Politika
Kvaliteta Medicinskih Sredstava

Politika kvaliteta MS preduzeca "KOLOID”, Beograd, je sastavni deo ukupne poslovne politike sa osnovnim

ciliem da medicinska sredstva ispunjavaju zahteve korisnika u pogledu kvaliteta, efikasnosti i bezbednosti i

budu u skladu sa primenljivim zahtevima propisa i standarda.

Principi Politike kvaliteta MS preduzeca KOLOID su:

aC

Ispunjenje zahteva za kvalitet i bezbednost proizvoda i usluga prema primenljivim zahtevima propisa
(Zakon o medicinskim sredstvima “Sl. glasnik RS” br. 105/2017; Pravilnik 0 osnovnim zahtevima za
medicinska sredstva, SI. glasnik RS, br. 65/2018; i ostali pravilnici u vezi MS), standarda SRPS EN
ISO 13485:2017, SRPS EN ISO 14971:2020 i tehnickih propisa.

Ispunjenje zahteva kupaca i korisnika u pogledu kvaliteta, bezbednosti i cene proizvoda, uz
istovremeno snizenje troSkova, povecanja efikasnosti, produktivnosti, profita i standarda svih

zaposlenih.
Definisanje i planiranje aktivnosti i ciljeva kvaliteta u svim poslovnim procesima.

Ostvarenje klime saradnje izmedu svih zaposlenih, poverenja i pripadnosti preduzecu i aktivho

ucestvovanje, u skladu sa ciljevima kvaliteta, u kreiranju i unapredenju poslovnih procesa.
Stvaranje i unapredenje partnerskih odnosa sa isporuciocima.

Zastita okoline, zdravlja i bezbednosti ljudi, imovine i prirodnih resursa.

Stalno obrazovanje i obuka je osnova za ispunjenje principa politike kvaliteta i ciljeva kvaliteta.

Prihvatanje, podrska i ostvarenje ove Politike kvaliteta od strane svih zaposlenih je jedini i pravi put ka

Totalnom upravijanju kvalitetom (TQM).

U Beogradu, 15.03.2025.

BoZidar Backovic
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Politika
Integrisanog Menadzment Sistema

Kompanija Koloid se bavi proizvodnjom kozmetickih proizvoda za negu lica i tela, proizvodnjom proizvoda
za odrZzavanje higijene i kucne hemije, zastitnih preparata na bazi srebrnih jona i zeolita, prepoznatih kao
generacija pametnih proizvoda, kao i proizvoda za jacanje imuniteta.

Kompletna paleta proizvoda sadrzi proverene aktivne komponente koje su u sluzbi balansa Covekove
lepote i zdravija. Negujuci svoj prepoznatljiv brend, kompanija Koloid vec¢ dugi niz godina nastoji da
prati visok stepen poslovnosti, kao i da svojim potro$acima obezbedi maksimalan kvalitet | dostupnost
svojih proizvoda.

Kompanija Koloid obezbeduje:

oc Ovu politiku kao okvir za postavijanje ciljeva kompanije;
o Opredeljenost da unapredujemo naSe aktivnosti, proizvode i Zivotni ciklus nasih proizvoda;
e Pracenje trendova i razvijanje dobrih i partnerskih odnosa sa proizvodacima/dobavijacima, kao i

ostalim interesnim grupama kroz obostranu razmenu znanja i iskustva,

o Podsticanje inicijativa zaposlenih, kroz unapredenje njihovog profesionalnog znanja i
kompetentnosti u svim tokovima poslovanja | razvijanje svesti istih o nacinu na koji doprinose
razvoju celokupne firme, kao i o vaZnosti ispunjenja zahteva klijenata, ocuvanja Zivotne sredine,
bezbednosti i zdravlja na radu, bezbednosti informacija i svih propisa i pravila posfovanja;
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Proizvodnju i isporuku proizvoda uz postovanje svih zakonskih i ostalih zahteva zainteresovanih
strana, zahteve koji se odnose na kontekst kompanije Koloid, klimatske promene, kao i zahteve za
odrzavanjem efektivnosti naseg Integrisanog sistema upravijanja;

& Povecanje poslovne S$anse identifikujuci rizike po poslovanje, proizvode, Zivotnu sredinu,
bezbednost i zdravlje na radu, bezbednost informacija i zastitu podataka o licnosti, kao i neZeljene
izlaze iz nasih procesa;

o Savremene uslove radne sredine, koji ispunjavaju zahteve preduslovnih programa za prijem,
proizvodnju, skladistenje i distribuciju proizvoda kompanije;

s Stalno unapredenje i razvoj nasih proizvoda i procesa, kao i smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu,
preventivno delovanje radi sprec¢avanja povreda na radu i sistematsko upravijanje bezbednoscu
informacija, smanjenje rizika i osiguranje poverljivosti, integriteta | raspoloZivosti podataka kroz
integrisani sistem upravijanja koji smo uspostavili, primenjujemo, odrzavamo i unapredujemo;

o Obezbedenje zastite podataka, poslovne tajne, intelektualne svojine i podataka o licnosti kompanije
i zainteresovanih strana od svih oblika sajber napada, ukljucujuci zlonamerni softver, neovlasceni
pristup i drustveni inZzenjering;

oL Reagovanje u kriznim situacijama u cilju obezbedenja kontinualnog poslovanja i isporuke nasih
proizvoda;

Svi zaposleni u kompaniji Koloid zajedno sa rukovodstvom c¢e dosledno primenjivati politiku integrisanog
sistema upravljanja, u cilju unapredenja celokupnog poslovanja firme i obezbedivanja vrhunskog kvaliteta
proizvoda zainteresovanim stranama.

U Beogradu, 30.11.2025.
Bozidar Backovic



